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BOZUYUK TiCARET VE SANAYi ODASI
UYE MEMNUNIYETiI GENEL DEGERLENDIRME FORMU

2023
Kesinlikle _ Fikrim Kesinlikle =
Keatls ot i Katiliyorum o Katilmiyorum il rgonrn TOPLAM] YUZDE
Sorular 10 7,5 5 2,5 0 %
Oda hizmetlerimizin kalitesi
F 0,
> beklentilerinizi karsilryor mu ? 32 16 0 1 0 2 =B
Oda hizmetleri yasal sartlara uygun olarak d
- hazirlamyor mu ? 33 16 0 0 0 49 310
Odamizin bulundugu konum (Banka, Vergi
3 | Dairesi vb.) yakmnlig1 size avantaj sagliyor 36 12 1 0 0 49 92,86%
mu?
4 Odamizin yaptlgl anket ve aragtirmalar 34 13 2 0 0 49 91.33%
yeterli buluyor musunuz?
5 DuZx?nledlglrmz seminer, egitim ve fuar 30 14 ) 1 0 49 89.29%
organizasyonlarmdan memnun musunuz.?
Odamizin, ityelerinin temel sorunlarina
6 fkarsi, duyarliligindan, kamuoyu ve giindem 36 11 1 0 0 48 93,23%
olusturma faaliyetlerinden, memnun
Sikayetleriniz ve énerileriniz Boziiyiik =
% TSO Yonetimince ele almryor mu? 29 18 1 0 1 “2 Cre
Faaliyet konularmiz ile ilgili giincel
8 gelisme ve degisikliklerden haberdar 31 17 0 1 0 49 89,80%
ediliyor musunuz?
Hizmet veren oda personelinin
9 |iletisiminden ve performansmdan memnun 36 11 1 1 0 49 91,84%
musunuz ?
10 Odamizdan talep efiﬂen belge ve raporlar 3 16 1 0 0 49 90,82%
zamamnda teslim alryor musunuz?
11 Odamizm 51.21 en iyi sekilde temsil ettigine 28 17 4 0 49 87.24%
Inaniyor musunuz?
Sizce Odamiz hizmet sunumunu etkileyen
- 4 88,78%
12 teknolojik altyapiya sahip midir? = 15 2 1 0 < 2 22
13 Oda internet safyfam ve biilten ¢alismalarimi 36 11 1 0 1 49 91.33%
yeterli buluyer musunuz?
ANKET GENEL DEGERLENDIRME 90,49%
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Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Katiliyorum Kaliyorm yok Sl Katilmiyorum
Oda hizmetlerimizin kalitesi
beklentilerinizi karsiliyor mu ? - 1o g : 0
Oda hizmetleri kalitesi beklentilerimizi karsiliyor.
2%, 0% B Kesinlikle

0% Katiiyorum
B Katiliyorum
M Fikrim yok

B Katilmiyorum

H Kesinlikle
Katilmiyorum




Kesinlikle s Kesinlikle
Fiilommm Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum Rt
Oda hizmetleri yasal sartlara 33 16 0 0 0

uygun olarak hazirlaniyor.

Oda hizmetleri yasal sartlara uygun olarak
hazirlaniyor.

H Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

0%

M’\_\TO%

H Fikrim yok

H Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum |Katilmiyorum

Oda hizmet binamizin
bulundugu konum (Banka,
3 |Vergi Dairesi, Muhasebe 36 12 1 0 0
Ofisleri vb.) yakinlhig: gibi
hizmet alimimiz sirasinda size

Oda hizmet binamizin bulundugu konum (Banka, Vergi
Dairesi, Muhasebe Ofisleri vb.) yakinhigi gibi hizmet
alimimiz sirasinda size avantaj sagliyor mu?

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum




Kesinlikle Kesinlikle
Katil ikri k
Rl atiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum Katilngesuin
Odamizin yaptig1 anket ve
arastirmalar yeterli 34 13 3 0 0

buluyor musunuz?

Odamizin yaptigi anket ve arastirmalari yeterli

M Kesinlikle Katihyorum

W Katiliyorum -

buluyor musunuz?

B Fikrim yok

0,
0% 0%

H Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle i Kesinlikle
Katdigomm Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum Ratiliyomm
Diizenledigimiz seminer,
5  |egitim ve fuar 32 14 2 1 0

organizasyonlarindan

Diizenledigimiz seminer, egitim ve fuar
organizasyonlarindan memnun musunuz.?

% 1

B Kesinlikle Katiliyorum

O Katiliyorum

M Fikrim yok

B Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle el Kesinlikle
Kafiligoron Katilryorum Fikrim yok | Katilmiyorum Ratilmyerin
Odamizin, tiyelerinin temel
sorunlarina karsi,
duyarliligindan, kamuoyu ve { o .

giindem olusturma
faaliyetlerinden, memnun

musunuz.?

40

35

30

25

Odamizin, uyelerinin temel sorunlarina karsi, duyarliligindan,
kamuoyu ve giindem olusturma faaliyetlerinden, memnun
musunuz.?

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

% 0

Katilmiyorum

%0

Kesinlikle
Katilmiyorum




Kesinlikle e Kesinlikle
Raidliyati Katiliyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum Ristslisisyarm
Sikayetleriniz ve
5/ onerileriniz Boziiyikk TSO 29 18 1 0 1
Yonetimince ele aliniyor
Sikayetleriniz ve dnerileriniz Boziiyiik TSO
Yonetimince ele aliniyor mu?
35 -
30 - % 59
% 2
.
Kesinlikle Katihyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum




Kesinlikle i Kesinlikle
Rl oorar Katiliyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum Ktilrnmm
Faaliyet konularimz ile ilgili
giincel gelisme ve
4 degisikliklerden haberdar = 4 ¢ . 0
ediliyor musunuz?
Faaliyet konulariniz ile ilgili giincel gelisme ve
= degisikliklerden haberdar ediliyor musunuz?
30
25
20
15
10
5
%0 e %0
0 , . [ : :
Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle

Katilmiyorum




Kesinlikle i, Kesinlikle
F
Keilage Katiliyorum ikrim yok Katilmiyorum Kanliio

Hizmet veren oda personelinin
iletisiminden ve
performansindan memnun
musunuz ?

36 11 1 1 0

Hizmet veren oda personelinin iletisiminden ve
performansindan memnun musunuz ?

29 0%2%

B Kesinlikle Katiliyorum

B Katiliyorum

B Fikrim yok

B Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle A . Kesinlikle
Katilyonm Katiliyorum Fikrim yok Katimiyorum Koblongeran
Odamizdan talep edilen
10 belge ve raporlfm o 1 1 i 8
zamaninda teslim aliyor
musunuz?
Odamizdan talep edilen belge ve raporlari zamaninda
i teslim aliyor musunuz?
% 65
30
25 -
20 -
% 33
15
10 -
S -
A2 %0 %0
0 -+ T T ﬁ k T ° —|
Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle

Katiliyorum

Katilmiyorum




Kesinlikle S Kesinlikle
Kol oot Katiliyorum | Fikrim yok [Katilmiyorum Rsttleonum
Odamizin sizi en iyi sekilde
11  |temsil ettiZine inantyor 28 16 -+ 0 0
musunuz?

Odamizin sizi en iyi sekilde temsil ettigine inaniyor
musunuz?

% 59

% 33

% 8

0
700

%0

-_—

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum




Kesinlikle o Kesinlikle
Ratlmoms: Katiliyorum | Fikrim yok [Katilmiyorum Wbdmisanms
Sizce Odamiz hizmet
sunumunu etkileyen
12 teknolojik altyapiya sahip 3 & 2 ¢
midir?

Sizce Odamiz hizmet sunumunu etkileyen teknolojik

% 63

Kesinlikle Katiliyorum

% 31

Katiliyorum

altyapiya sahip midir?

%4

Fikrim yok

%2

%0

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle s Kesinlikle
Ratilsyorm Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum Ratilsiotum
Oda internet sayfasi ve
13  |biilten ¢aligmalarim yeterli 35 11 1 0 1

buluyor musunuz?

Oda internet sayfasi ve biilten ¢alismalarini yeterli buluyor
musunuz?

B Kesinlikle Katiliyorum

B Katiliyorum

® Fikrim yok

H Katilmiyorum

H Kesinlikle Katilmiyorum




BOzZUYUK TICARET VE SANAYi ODASI
2023 YILI UOYE MEMNUNIYET ANKETi GORUS VE ONERILER

SIRA NO

GORUS VE ONERILER

ANKET NO

28

ILGINiZ iCiN COK TESEKKUR EDER BASARILAR DILERIM

44

ODA HiZMETLERINDE COK HIZLI VE GULER YUZLU PERSONELINIZE TESEKKUR EDERIM

.HAYIRLI CALISMALAR DILERIM.




BOZUYUK TICARET VE SANAYi ODASI ANKETE KATILAN FIRMALAR

wn
=

UNVANI

SEDAT DEMIR

AVNI ARSLAN

LILA DEKOR HIRDAVAT MOBILYA

BATTAL TASKIN

CENGIZ METIN

CENGIZ KOKLU

BIRKAN BEDEV| ARDA POLISAJ

EFE TANIS DEREN INSAAT

W |INH |G| N =

ENGIN GIMEN BRT SIGORTACILIK ARACILIK HIZMETLERI

DILEK ATAK DEMIRCAN SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI

DUMLU KAYA

DAGAN AKKAYA

CIHAN INSAAT

EMSA ENDUSTRI MAKINALARI IMALAT SANAYI

CESIM GUVEN

HAYRULLAH BOZ

ENIS OKAY ENIS OPTIK

EMRULLAH DUZDAS

EFSANE PET EVCIL HAYVAN OTOMOTIV SAN.

AHMET YAVUZ PIKSEL REKLAM

AHMET USLU

AHMET TURAH DOGANSU KAPORTA SERVISI

KEREM MOTORLU ARACLAR VE TiC.

ERSA ET VE ET URUNLERI

AHMET SUNAR

MAHMUT CELIK DEKOR DUNYASI

ADEM AKKAYA

ADNAN ATABEY MARKA TEKSTIL

METLA DEKCR

ABDURRAHAN ISIK ADA INSAAT

A.D WATSON GUZELLIK VE BAKIM URUNLERI

4G MAKINE METAL NAKLIYE INSAAT SAN.

11DEMIR LOJISTIK SANAYT VE TIC.LTD.STI.

SUPERREF ATESE MUKAVIM MALZEME SANAYI AS

OMER POYRAZ POYRAZ TIC.

ADF SERAMIK MAL.VE YEDEK PARCA SAN.LTD.STI.

BOZTEKS IPLIK SAN.VE TIC.A.S

ZN MUH.ISI SISTEMLERI SAN.VE TiC LTD.STI.

ISTIKAMET DIS TICARET A.S

ISTIKAMET DOKUM A S.

BURAK YILMAZ BURAK YAPI

BEKIR TAHIR DEBRE

BIRCAN DURAN

BURAK SEL

BAYREAM GUVEN SIGORTA ACENTALIGI

SEMIH KAPLAN

DEMIR DOGALGAZ

AKFILIZ CAM ALIMINYUM PVC OTOMOTIV SAN.

EKIN AMBALAJ

SERDAR ATAK ATAK MUHENDISLIK




